CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
ROSIORI DE VEDE

HOTARARE

Privind: actualizarea Manualului de proceduri pentru asistarea la Cantina de Ajutor Social - serviciu social cu
Codul 8899 CPDH - |, prestat de Directia de Asistenta Sociala, structura in aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Rosiori de Vede.

Consiliul Local al Municipiului Rosiori de Vede, judetul Teleorman, intrunit in sedinta ordinara de lucru,
in data de 25 martie 2021.

Avand in vedere:

- referatul de aprobare al Primarului inregistrat la nr. 4946 din 17 martie 2021,

- raportul de specialitate al Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala prin care se motiveaza
necesitatea actualizarii Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social de zi “Cantina de ajutor
social” inregistrat la nr.4948 din 17 martie 2021,

- prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

- prevederile HGR nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

- prevederile Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale — din Anexa 9;

- Certificatul de acreditare Seria AF nr.001149, prin care furnizorul Primaria Rosiori de Vede — Directia
de Asistenta Sociala este acreditat sa acorde servicii sociale pe perioada nedeterminata, pe baza licentelor de

functionare;
- prevederile HCL nr.168/28.11.2019 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al

Directiei de Asistenta Sociala — structura in aparatul de specialitate al primarului Municipiului Rosiori de Vede;
- raportul de avizare al comisiei de specialitate pentru activitati socio-culturale, culte, invatamant,

sanatate si familie, munca si protectie sociala, protectie copii, tineret si sport;

in temeiul art.129 alin.(2) lit.d), alin.(7) lit.b) si art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de Urgenta nr.57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 — Se actualizeaza Manualul de proceduri pentru asistarea la Cantina de Ajutor Social — Serviciu
social cu Codul 8899 CPDH-I, prestat de Directia de Asistenta Sociala, structura in aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Rosiori de Vede, in forma prevazuta in Anexa, care face parte integranta din prezenta
hotarare.

Art. 2 — Se abroga H.C.L. nr.155/26.11.2015.
Art. 3 — Prezenta hotarare se comunica prin grija Secretarului General al unitatii administrativ teritoriale

in termenul prevazut de lege, Institutiei Prefectului Judetului Teleorman, Primarului Municipiului Rosiori de Vede
si Directiei de Asistenta Sociala.

Contrasemneaza pt. legalitate
SECRETAR GENERAL
Jr. Cita Mioara lulia

ROSIORI DE VEDE
Nr. 48 din 25 martie 2021

Prezenta hotarare a fost adoptat& cu un numér de 18 voturi ,pentru”, 0 voturi ,impotriva®, 0 ,abtineri” din totalul
de 19 consilieri in functie din care 18 prezenti.



Anexa la HCL nr. 48 din 25.03.2021

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ROSIORI DE VEDE

PRESEDINTE DE $EDIN'[A
Ciofalca Paul Doru

Contrasemneaza pt. legalitate
SECRETAR GENERAL
Jr. Cita Mioara lulia

J44d
PRIMARIA MUNICIPIULUI ROSIORI DE VEDE
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Cuprins :

PNOOTAWN PR

MANUAL DE PROCEDURI

PRIVIND ASISTAREA LA CANTINA DE AJUTOR SOCIAL
ROSIORI DE VEDE

Scop si obiective.

. Regulament de organizare si functionare (R.O.F.).
. Regulament de ordine interioara (R.O.L).

Proceduri privind asistarea la Cantina de ajutor social.
Proceduri privind suspendarea / incetarea asistarii.

. Proceduri privind monitorizarea asistarilor.

Codul drepturilor si obligatiilor beneficiarilor - ghid.

. Reclamatii si protectie.



Cap. 1. Scop si obiective

1.1. Scopul cantinei de ajutor social este acela de a presta servicii sociale gratuite sau
contra cost persoanelor aflate in situatii economico - sociale sau medicale deosebite, asa cum
sunt acestea definite de Legea nr.208/1997, privind cantinele de ajutor social.

1.2 Obiectivele urmarite rezida din tipul de activitate si anume:

- pregatirea si servirea a doua mese, zilnic, pentru fiecare persoana asistata, pranzul si
cina, in limita alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile legale pentru garantarea unui minim
de suport incluziv;

- transport gratuit al hranei pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea el la
domiciliu;

- minimizarea efectului de saracire a populatiei dependente social;

- prevenirea izolarii si excluderii sociale, in special pentru persoanele varstnice.

Cap. 2. Regulament de organizare si functionare (R.O.F.)

Cantina de Ajutor Social Rosiori de Vede este o unitate fara personalitate juridica, segment
social din cadrul Directiei de Asistenta Sociala, prin care sunt prestate servicii sociale tip cantina
sociala.

2.1 - Cantina de Ajutor Social functioneaza in baza regulamentului propriu de organizare
si functionare elaborat cu respectarea HGR nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale si in concordanta cu standardele minime de calitate aplicabile la data acreditarii
serviciilor.

2.2 - Cantina de Ajutor Social are sediul la parterul imobilui P+1 situat in str. Sf. Teodor,
nr. 37D, Rosiori de Vede, judetul Teleorman.

2.3 - Activitatea Cantinei de Ajutor Social este finantata de la bugetul local.

2.4 - Ordonatorul principal de credite pentru bugetul Cantinei de Ajutor Social este
Primarul localitatii.

2 5 - Activitatea financiar - contabila se realizeaza de catre Serviciul Financiar - Contabil
din cadrul Primariei, iar cea de administrare se realizeaza prin personalul de specialitate
(administrator - inspector de specialitate) din structura organigramei aferente Cantinei de Ajutor
Social, parte integranta din cea a Directiei de Asistenta Sociala.

2.6 - Bugetul de venituri si cheltuieli pentru Cantina de Ajutor Social este parte din bugetul
D.A.S. si se supune anual aprobarii Consiliului Local.

Numarul persoanelor asistate la Cantina de Ajutor Social va fi coroborat cu prevederea
bugetara alocata anual, fara a depasi capacitatea de pregatire a hranei (max. 300 portii).

2.7 - Patrimoniul administrat de Cantina de Ajutor Social, parte integranta din patrimoniul
Primariei Municipiului Rosiori de Vede, se constituie din mijloace fixe si mobile ce apartin
domeniului public de interes local, repartizat conform domeniului de activitate. Patrimoniul se
dezvolta prin programe anuale de investitii finantate de la bugetul local, prin programe de
dezvoltare cu finantare externa si poate fi imbogatit si completat prin achizitii, donatii si legate,
precum si prin preluare in regim de comodat sau prin transfer, de bunuri din partea unor institutii
ale administratiei publice centrale si locale, a unor persoane juridice de drept public sau privat, a
unor persoane fizice din tara sau din strainatate.

Bunurile dobandite conform aliniatului precedent devin proprietate publica sau, dupa caz,
privata a Municipiului Rosiori de Vede. Bunutile mobile si imobile aflate in administrarea Cantinei
de Ajutor Social se gestioneaza potrivit legislatiei in vigoare, conducerea unitatii fiind obligata sa
le inventarieze conform legii.




Cap. 3. Regulament de ordine interioara (R.0.1.)

Avand in vedere prevederile Legii nr.208/1997, persoanele indreptatite pot solicita
servirea mesei prin Cantina de Ajutor Social, serviciu social prestat de Directia de Asistenta
Sociala din structura autoritatii locale. In urma analizarii situatiei si a anchetei sociale, prin
Dispozitie a primarului, persoanele indreptatite pot beneficia de serviciile Cantinei de Ajutor
Social in mod gratuit sau contra cost. Persoanele cu venituri pot servi masa cu plata unei
contributii calculate in procent de 30% din venitul net lunar, fara a se depasi costul meselor
servite calculat pe baza alocatiei de hrana stabilita prin H.G.R..

Cantina de Ajutor Social, prin activitatea personalului angajat cu contract individual de
munca pe perioada nedeterminata si/sau determinata, conform Codului Muncii si altor acte
normative in vigoare, asigura pregatirea si servirea mesei pentru toate persoanele carora, prin
Dispozitia Primarului, le-a fost stabilit acest drept.

3.1 - Programul de lucru pentru Cantina de Ajutor Social este urmatorul:

Luni - Vineri: 08:00 - 16:30, cu derularea urmatoarelor activitati: echiparea personalului,
intocmire meniu / L.Z.A. / eliberare alimente (participa: administrator, bucatar, asistent medical),
pregatirea meniurilor distinct, pe tipuri de asistati, servirea mesei in intervalul orar 13:00 -
15:30, igienizare vesela, igienizare spatii (participa: bucatar, ajutor de bucatar).

Pentru zilele de sambata si duminica precum si pentru sarbatorile legale, asistatilor
cantinei le va fi asigurata hrana rece ce se distribuie odata cu hrana calda in ziua lucratoare
premergatoare acestora. Pentru asistatii Caminului de Batrani si cei din Adapostul Temporar,
hrana se pregateste in aceste zile de catre personalul angajat al cantinei {prin rotatie)
asigurandu-se recuperarea zilelor lucrate prin libere.

3.2 - Gestionarea alimentelor si evidenta lor se realizeaza distinct, pe categorii de asistati
si revine administratorului - inspector de specialitate. Acesta are obligatia de a asigura
functionarea Cantinei cu respectarea Normelor sanitar - veterinare, de mediu, de protectia muncii
si protectia impotriva incendiilor, aflate in vigoare si sa obtina autorizatiile de functionare
aferente.

3.3 - Este interzisa introducerea si consumul bauturilor alcoolice in incinta Cantinei de
Ajutor Social. Prestarea serviciilor sociale este conditionata de realizarea urmatoarelor atributii
specifice activitatii sociale:

- respectarea programului de lucru, al normelor de igiena legale in vigoare si a atributiilor
din fisa postului, de catre tot personalul angajat;

- respectarea metodologiilor de lucru conforme cu prevederile O0.U.G. nr. 68/2003
referitoare la serviciile sociale, pentru care a fost acreditata Cantina de Ajutor Social ca furnizor
de servicii sociale si respectarea standardelor minime obligatorii de calitate in domeniu;

- asigurarea unor servicii sociale de calitate, adaptate nevoilor comunitatii si centrate pe
individ;

- respectarea Codului etic specific personalului din domeniul social.

3.4 - Personalul cantinei se va preocupa permanent de utilizarea judicioasa a resurselor
materiale de care dispun in realizarea atributiilor de serviciu. Pe toata durata programului de
lucru acestia vor purta echipament corespunzator.

Cap. 4. Proceduri privind asistarea la Cantina de Ajutor Social

Asistarea la Cantina de Ajutor Social se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr.
208/1997 pentru categoriile de persoane prevazute la art.2 alin.(1) din lege.

4.1 - Actele necesare pentru asistare:

- formularul tip de solicitare a serviciilor oferite prin Cantina de Ajutor Social, completat si
semnat de catre solicitant/reprezentant legal;

- copia actului de identitate valabil sau a certificatului de nastere al solicitantului, daca
acesta este minor;

- adeverinta eliberata de CMI la care este inscris solicitantul, din care sa reiasa daca
persoana ,poate servi masa in colectivitate, nu/este in evidenta cu boli transmisibile”,



- documente justificative privind nivelul veniturilor realizate de beneficiar/membrii familiei:
taloane de pensie, ajutoare speciale, alocatii, s.a. (sunt exceptati numai beneficiarii de ajutor
social in plata curenta);

4.2 - Cererea insotita de actele doveditoare privind identitatea, starea de sanatate si
veniturile solicitantului se depun la Registratura Generala a Primariei unde sunt inregistrate.

Prin rezolutia de repartizare catre Directia de Asistenta Sociala, Directorul executiv
directioneaza intreaga documentatie in vederea analizarii, evaluarii (efectuarea anchetei sociale)
si propunerilor de solutionare, Compartimentului Asistenta Sociala a Familiei si Persoanei
Singure.

4.3 - Analizarea, evaluarea si solutionarea cererii se realizeaza in termen de 30 zile de la
inregistrare.

Analizarea solicitarii se refera la verificarea documentelor ce insotesc cererea, daca sunt
complete si conforme cu aceasta.

Acordarea serviciilor cantinei sociale se realizeaza in baza evaluarii situatiei socio-
economice a beneficiarilor. In acest scop se efectueaza ancheta sociale la domicilivi persoanei
solicitante, de catre echipa de lucru a Compartimentului, urmarindu-se punctarea elementelor ce
au contribuit la situatia de exclunziune sociala a individului/familiei. {ex: varsta, stare de
sanatate, locuinta, conditii de igiena, situatie economica, s.a.).

in respectarea criteriilor de eligibilitate prevazute de lege, pentru asistarea la Cantina de
Ajutor Social au prioritate copiii si persoanele varstnice.

Conform prevederilor legale in vigoare, intre Cantina si beneficiar/reprezentant legal se
incheie Contractul de furnizare servicii, in baza modelului reglementat prin ordinul ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Compartimentul Asistenta Sociala a Familiei si Persoanei Singure gestioneaza dosarele
persoanelor asistate, registrul de evidenta a solicitarilor solutionate precum si registrul de
evidenta a cererilor in asteptare.

4.4 - Dispozitia de asistare va cuprinde :

- numele / prenumele / CNP / adresa persoanei beneficiare,;

- modalitatea de asistare (gratuit sau contra cost); pentru persoanele care beneficiaza de
asistare contra - cost, cuantumul contributiei va fi clar precizat in lei / persoana / luna.

Contributia lunara va fi achitata in avans de catre titular la Casieria generala a Primariei,
pana la data de 1 a fiecarei luni. Documentatia acestei categorii de persoane va contine
.2acceptul de plata al sumei lunar calculate”, care va fi completat si semnat de titular in fata
salariatului Compartimentului Asistenta Sociala, Protectia Familiei si Persoanei Singure si vizat de
Directorul executiv al D.A.S..

- durata asistarii: pentru persoanele asistate gratuit aceasta este conditionata de
Jprevederea bugetara anuala” si de mentinerea in drepturi ca beneficiari de ajutor social, iar
pentru persoanele asistate contra - cost, aceasta se refera la durata platii contributiei.

Dispozitia de respingere a asistarii va cuprinde:

- numele / prenumele / CNP / adresa persoanei solicitante;

- motivele si temeiul legal de respingere a solicitarii.

Dispozitia de asistare / respingere a unei solicitari de asistare la Cantina de Ajutor Social
poate fi contestata in termen de 30 zile de la data comunicarii, potrivit Legii contenciosului
administrativ nr, 554/2004, republicata.

Documentatia / dosarul de asistare se pastreaza la Compartimentul de Asistenta Sociala
a Familiei si Persoanei Singure si se arhiveaza numai pe baza unei Dispozitii de incetare sau in
cazul decesului beneficiarului.

4.5 - Dispozitile de asistare - un exemplar in copie se transmite administratorului
cantinei si la inceperea fiecarei luni se inainteaza tabelul nominal cu persoanele asistate pentru

prezenta zilnica / lunara.

Cap. 5. Proceduri privind suspendarea/incetarea asistarij la Cantina de Ajutor Social

5.1 - Suspendarea/incetarea dreptului de asistare la Cantina de Ajutor Social se
realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 208/1997, prin Dispozitie.
Suspendarea dreptului de asistare se realizeaza in urmatoarele situatii:



- beneficiarul nu se prezinta pentru ridicarea mesei 3 zile consecutiv;
- beneficiarul instiinteaza scris despre parasirea localitatii, internare in spital, etc.;
- beneficiarul nu achita integral costul calculat pentru o luna de asistare.
Incetarea dreptului de asistare se realizeaza in urmatoarele situatii:
- nu mai sunt intrunite conditiile ce au determinat asistarea;
- decesul beneficiarului:
inregistrarea refuzului de achitare al contributiei lunare;
inregistrarea unei solicitari de incetare a asistarii;
suspendarea este mai mare de 30 zile calendaristice.

5.2 - Dispozitia de suspendare / incetare a dreptului de asistare la Cantina de Ajutor
Social va cuprinde: numele / prenumele / CNP / adresa persoanel beneficiare, motivele / temeiul
legal de suspendare / incetare a asistarii.

Dispozitia poate fi contestata in termen de 30 zile de la data comunicarii, potrivit Legii
contenciosului administrativ nr.554/2004, republicata. Un exemplar in copie se transmite
administratorului cantinei.

Cap. 6. Proceduri privind monitorizarea asistarilor Ia Cantina de Ajutor Social

6.1 - Compartimentul Asistenta Sociala a Familiei si Persoanei Singure monitorizeaza si
evalueaza periodic situatia asistatilor Cantinei, prezentand lunar Directorului executiv D.AS. (la
viza) listele de prezenta precum si verificarea incasarii contributiilor - acolo unde este cazul.

Monitorizarea asistatilor se efectueaza scriptic si faptic prin:

- tabel lunar de prezenta intocmit pe baza dispozitiilor de asistare emise si verificarea cel
putin odata pe saptamana prin participare directa la ridicarea mesei,

- reevaluare semestriala a conditiilor ce au stat la baza emiterii dispozitiei de asistare;

- recalcularea contributiei, care se realizeaza in functie de modificarea veniturilor, pentru
persoanele asistate contra cost;

- verificarea ritmicitatii platii, pentru persoanele asistate contra cost;

6.2 - Administratorul cantinei este obligat la instiintarea scrisa a tuturor situatiilor ce duc
la suspendarea/incetarea dreptului la asistare pentru orice beneficiar.

Cap.7. Codul drepturilor si obligariilor beneficiarilor — ghid

Salariatii Cantinei de Ajutor Social respecta drepturile beneficiarilor in procesul de
furnizare a serviciilor conform legislatiei in vigoare, drepturi prevazute si garantate si de prezentul
cod.

Beneficiariler serviciilor Cantinei de Ajutor Social le sunt garantate urmatoarele drepturi:

- de a fi informati (atat ei cat si reprezentantii legali) asupra drepturilor si
responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai serviciilor Cantinei de Ajutor Social si de a fi
consultati la toate deciziile care ii privesc;

- de a ridica masa in conditii de igiena si cu respectarea programului afisat;

- de a beneficia de meniul stabilit si afisat zilnic Ia loc vizibil;

- de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor perscnale;

- de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate si asupra serviciilor oferite;

- de a li se pastra toate datele in siguranta si confidentialitate;

- de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;
de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile, pretentiile ce depasesc
taxele convenite pentru serviciile prestate);

- de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile oferite, fara discriminare;

- de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,

sexuale, conform legii;



- de a nu desfasura activitati lucrative (aducatoare de venituri pentru cantina) impotriva
vointei lor; de a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc,

- de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil despre procedurile cantinei si a-si putea
exprima liber opiniile in legatura cu acestea.

Beneficiarii serviciilor Cantinei de Ajutor Social au obligatia de a respecta personalul
angajat, codul de conduita si programul de servirea mesei pentru a se putea bucura de
reciprocitate pe toata durata asistarii.

Cap. 8. Reclamatii si protectie

8.1 - Reclamatii - Cantina de Ajutor Social detine si aplica o procedura privind
inregistrarea si rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor. Respectarea acesteia are ca rezultat o buna
informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali privind modalitatile si conditile minime de
efectuare a reclamatiilor si de solutionarea lor cu promptitudine si corectitudine.

Beneficiarii/reprezentantii legali sunt informati in scris prin Dispozitia de asistare care sunt
conditiile de furnizare a serviciului.

Sesizarile/reclamatiile sunt depuse fie la Registratura Generala a Primariei Rosiori de
Vede, fie la ,cutia de sesizari/reclamatii”- cu acces permanent, din incinta Directiei de Asistenta
Sociala, unde este si locatia cantinei.

Aceste sesizari/reclamatii sunt adresate Primarului. Rezolutia Primarului nominalizeaza
cine se ocupa de analiza si rezolvarea cazului. Solutionarea sesizarilor/reclamatiilor se realizeaza
conform prevederilor legale in vigoare iar raspunsul se va comunica in termenul legal de 30 de
zile.

Inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor se realizeaza in Registru de sesizari/reclamatii.

8.2 - Protectia impotriva abuzurilor - Cantina de Ajutor Social detine si aplica o procedura
privind protectia beneficiarilor impotriva tuturor formelor de abuz (verbal, fizic, psihologic, sexual,
financiar, material, etc.), de discriminare, de tratament degradant sau inuman, comise deliberat
sau din ignoranta. Aplicarea corecta a acestei proceduri are ca rezultat protectia beneficiarilor.

Cantina trebuie sa asigure informarea personalului si beneficiarilor/reprezentantilor legali
despre orice forma de abuz si sa contribuie la inlaturarea situatiilor conflictuale.

Angajatii care identifica aceste situatii au obligatia sa instiinteze imediat conducerea
cantinei, care aplica legislatia in vigoare anuntand, dupa caz, organele abilitate.

Prezentul Manual de proceduri poate fi completat si / sau modificat de cate ori este nevoie
sau legislatia o impune.

Intocmit,

Director
Stanescu Vi ina lzabella



